
PERIODO DE REPORTE Enero - Marzo
AÑO DE REPORTE 2016
RECOPILADO POR Gestión de Calidad

No. INDICADOR CIRCULAR 056 DE 2009 FORMULA ENE FEB MARZ ENERO-
MARZO

UNIDAD DE 
MEDICION

RESULTADO I TRIMESTRE 
2016

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 

680 1664 2233 4577 Dias

TABLA DE REGISTRO DE INDICADORES DE CALIDAD CIRCULAR 056 DE 2009
CONSOLIDADO INSTITUCIONAL 

PERIODO DE CORTE 31/03/2016
NIT 800084362-3
PERIODICIDAD DE REPORTE Trimestral

Tiempo de espera en 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de medicina 
interna y la fecha para la cual es asignada la cita

680 1664 2233 4577 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de medicina interna asignadas en la 
institución

164 202 200 566 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de 
ginecobstetricia y la fecha para la cual es asignada la cita

1520 1546 3160 6226 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de ginecobstetricia asignadas en la 
institución

226 220 291 737 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de pediatria y 
la fecha para la cual es asignada la cita

167 284 230 681 Dias

3
Tiempo de espera en 

consulta medica 2,6

2

Tiempo de espera en 
consulta medica 
especializada - 
GINECOLOGIA

8,4

1

Tiempo de espera en 
consulta medica 

especializada - Medicina 
Interna

8,1

la fecha para la cual es asignada la cita

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de pediatria asignadas en la institución

69 100 92 261 No.

3 consulta medica 
especializada - Pediatria

2,6
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Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 

1013 1540 1653 4206 DiasTiempo de espera en 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de cirugia 
general y la fecha para la cual es asignada la cita

1013 1540 1653 4206 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de cirugia general asignadas en la institución

131 149 117 397 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita o prioritaria 
para ser atendido en la consulta médica especializada  de 
Obstetricia y la fecha para la cual es asignada la cita

405 390 400 1195 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de Obstetricia asignadas en la institución

111 148 170 429 No.

Numerador = ∑ del número de dias transcurridos entre la 
solicitud del servicio primera vez o prioritaria de 
imagenología - Radiologia Simple  y  el momento en el cual 
es prestado el servicio

2448 2406 2596 7450 DIAS 

5
Tiempo de espera consulta 

medica especializada 
Obstetricia

2,8

6
Oportunidad de servicios de 
Imagenologia y diagnostico 
general Radiologia simple

1,045

4

Tiempo de espera en 
consulta medica 

especializada - Cirugia 
General

10,59

es prestado el servicio
Denominador = Total de atenciones en el servicio de 
imagenología - Radiologia simple

2345 2303 2484 7132 ESTUDIOS 

Numerador = ∑ del número de dias transcurridos entre la 
solicitud del servicio primera vez o prioritaria de 
imagenología - TAC  y  el momento en el cual es prestado el 
servicio

462 448 466 1376 DIAS 
7

Oportunidad de servicios de 
Imagenologia y diagnostico 

Especializado TAC
1,034

general Radiologia simple
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Denominador = Total de atenciones en el servicio de 
imagenología - TAC

449 435 447 1331 ESTUDIOS 
Especializado TAC

Numerador = ∑ del número de dias transcurridos entre la 
solicitud del servicio de  muestra de laboratorio clinico y  el 
momento que genera el resultado del examen

15293 14557 13491 43341 Dias

Denominador = Total de atenciones en servicios de 
muestras de laboratorio

15293 14557 13491 43341 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha de solicitud de la cirugía programada y el 
momento en el cual es realizada la cirugía

527 591 526 1644 Dias

Denominador = Número de cirugías programadas  
realizadas en el periodo

421 456 465 1342 No.

Numerador = Número de pacientes con infección 
intrahospitalaria general. No incluye UCI

1 1 1 3

Denominador = Número total de pacientes hospitalizados 
general. No incluye UCI

788 798 920 2506

Numerador = ∑ del número de minutos transcurridos entre 
la solicitud de atención en la consulta de urgencias y el 

66093 55621 45390 167104 Minutos

9
Tiempo de espera en la 

realizacion de cirugia general 
programada

1,2

10 Tasa de infección 
intrahospitalaria

Relación 
porcentual 0,12%

8 Oportunidad Toma de 
Muestras Laboratorio Basico 1

la solicitud de atención en la consulta de urgencias y el 
momento en el cual es atendido el paciente en consulta por 
parte del médico

66093 55621 45390 167104 Minutos

Denominador = Total de usuarios atendidos en consulta de 
urgencias

2178 2000 1387 5565 No.

11 Tiempo de espera consulta 
de urgencias Triage II 30,0


